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Ein Unternehmen muss sich mit seinen Strukturen und Prozessen flexi-

bel ständig ändernden Marktbedingungen sowie internen und externen 

Herausforderungen anpassen. Das bedeutet, auch die Organisation, d.h. 

Strukturen und Kernprozesse müssen bzgl. Effizienz und Wirtschaftlich-

keit immer wieder hinterfragt und kontinuierlich weiterentwickelt werden. 

 

Gemeinsam mit dem Unternehmer bzw. ausgewählten Führungskräften 

und Mitarbeitern werden die Abläufe systematisch analysiert sowie Stär-

ken und Schwächen beleuchtet. Sollprozesse, orientiert an den Unter-

nehmenszielen, werden definiert und Kennzahlen zur künftigen Steue-

rung festgelegt. 

Optimierte Prozesse leisten so einen Beitrag zur Verbesserung der Wirt-

schaftlichkeit und Steigerung der Zufriedenheit von Kunden und Mitarbei-

tern. 

 

 


